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CATISMA COZME VE Al
ETKILI ILETISIMIN GUCU

Okul ortami, 6grencilerin yalnizca akademik bilgi edindigi bir yer degdil; ayni zamanda sosyal becerilerini
gelistirdikleri, farkl karakterlerle bir arada yasamayi 6grendikleri &nemli bir yasam alanidir. Bu ortamda
zaman zaman anlasmazliklar, fikir ayriliklari ya da ¢catismalar yasanabilir. Ancak bu catismalar dogru bir
sekilde ele alindiginda, ¢cocuklarin iletisim becerilerini gelistiren, empati duygusunu glc¢lendiren ve
problem ¢dzme yeteneklerini artiran degerli 6grenme firsatlarina dénlsebilir.

Catisma, yasamin dogal bir parcasidir. Onemli olan catismadan kacmak degil, onu saygi, anlayis ve
iletisim temelli bir sekilde y&netebilme becerisini kazandirmaktir. Ortaokul dénemindeki 6égrenciler,
duygusal gelisimlerinin yogun yasandigi bir evrede olduklari icin zaman zaman tepkilerini s6zel ya da
davranissal bicimlerde yodun sekilde gosterebilirler. Bu noktada cocuklarin kendilerini ifade etme,
dinleme ve karsisindakini anlama becerilerinin desteklenmesi cok dnemlidir.

Etkili iletisim, yalnizca konusmak degil; karsisindakini dinleyebilmek, duygularini anlamaya c¢alismak ve
kendi duygularini saygili bir sekilde ifade edebilmektir. OJrencilerimize kazandirmak istedigimiz en
temel iletisim becerilerinden biri de “ben dili” kullanimidir. “Sen beni hi¢c anlamiyorsun!” yerine “Ben
konusurken dinlenmedigimi hissediyorum” diyebilmek, hem c¢atismay! yumusatir hem de duygularin
daha dogru anlasilmasini saglar.

Ailelerin bu slUrecteki destegi ise cok degerlidir. Ev ortaminda acik iletisim kurulmasi, cocugun duygu-
larini ifade etmesine izin verilmesi ve yargilamadan dinlenmesi; okulda da ayni yaklasimi benimsemes-
ine yardimci olur. Cocuklar, model aldiklari ebeveyn ve 6Jretmenlerin iletisim tarzlarini icsellestirirler. Bu
nedenle biz yetiskinlerin kullandigi her kelime, ¢cocuklarin iliskilerinde bir 6rnek olusturur.

Rehberlik Servisi olarak amacimiz; éJrencilerimizin hem duygusal hem sosyal gelisimlerini destekleyer-
ek, farkhliklari zenginlik olarak gbren, saygi ¢cercevesinde iletisim kurabilen bireyler olarak yetismelerine
katki saglamaktir. Unutmayalim ki; ¢6zUlmemis her catisma, bir iletisim eksikliginden dogar. Dogru
iletisim kurmayi 6grenen cocuklar, yalnizca buglinin dedil, gelecegdin de bariscil bireyleri olacaklardir.
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